MANUAL DO USUARIO
CADASTRO NO SISTEMA

PORTAL DE ATENDIMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI



Solicitar Acesso

Para que o contribuinte possa requisitar os servigos, é necessario realizar o cadastro no sistema “SOLAR”.

Para solicitar o acesso, digite https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/login.

Na pagina inicial, acesse “Entrar” e em seguida “Criar conta” (Figura 1).
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O usuario sera redirecionado para completar seu cadastro preenchendo os dados conforme figura 2:
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Figura 2
Ao final do cadasto, clique em “Salvar e Continuar”.



https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/login

Acessar o Cadastro - Web

Para utilizagdo do Portal é necessario realizar o login utilizando o usuario (CPF/CNPJ sem pontuagio) e senha
disponibilizados ao requerente.

Para acessar o Portal, preencha os campos Usuario (CPF/CNPJ sem pontuaco) e Senha e clique no botdo
“Entrar”, ou acesse pelo “Entrar com gov.br” (Figura 3).

v @ login-Portal de Atendimentc X = +

€« » C 23 solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/login @ visitante
o . e .
< 3 Prefeitura Municipal de Barueri © Ao Contraste @ idioma
A Inicio g
Consulta de Processos '
E Conferéncia de Documentos g
Solicitagao de Servigos
5 o O Portal Externo esta integrado ao Gov.Br, uma proposta do Governo Federal para
centralizar e facilitar a autenticagéo e identificagéo do cidad&o, oferecendo um
ambiente de autentica¢éo digital Gnico ao usuério dos servigos publicos
0 Ajuda

Entrar com gov.br

Solar

Esqueceu a senha?

Figura 3

Acesse também pela pdagina oficial da Prefeitura Municipal de Barueri através do link:

https://portal.barueri.sp.gov.br, clicando em “SECRETARIAS” (Figura 4), “SECRETARIA DE MOBILIDADE

URBANA” (Figura 5), “Departamento de Transportes Diferenciados” (Figura 6) e selecione um dos servigos

relacionados a “Taxi” (Figura 7) e sera direcionado diretamente ao servigo solicitado.
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Solicitacao de Servicos

Na aba lateral da pagina do sistema digital SOLAR, clique em “Solicita¢gao de Servigos” e no tépico “ SERVICOS”,
selecione “Mobilidade Urbana”. (Figura 8).
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No campo “Encontrar Servigo”, digite “TAXI” sem o acento e selecione o servico (Figura 9).

- Mobilidade Urbana

Encontrar Servigo:
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Cadastro de Autorizados e Prepostos - TAXI

Desligamento de motorista preposto - TAXI

Emissao de certiddo de isengéo de ICMS / IP1 - TAXI

Emissé@o/renovagéo de alvara de funcionamento - TAXI

Permuta de ponto de estacionamento - TAXI %
Permuta de veiculo - TAXI

Renovagéo de Condutaxi - TAXI

Solicitagdes Diversas - TAXI

Transferéncia de Outorga - TAXI

Autori;

Autori;

Figura 9

Obs.: Selecione o servico de “Solicitacbes Diversas”, somente quando ndo tiver um servico expecifico
(Exemplo: solicitagdo de formulario para transferéncia de Outorga, declaragdo para instalagdo de taximetro,
entre outros).




Cadastro do Servicos

Na pagina do servico, leia atentamente e ao final cligue em “Solicitar” para iniciar o cadastro (Figura 10).

Cadastro de Autorizados e Prepostos - TAXI

Descricdo Resumida

Solicitagdo de cadastro para Permissionarios ou Prepostos.

Descri¢do Detalhada

Solicitagao para cadastro de Autorizados e Prepostos (motoristas condutores auxiliares), observadas as exigéncias legais conforme lei vigente

Requisitos para solicitar

Ser permissionario de autorizag&o para os servigos de transporte individual de passageiros em veiculos de aluguel providos de taximetro pela Prefeitura Municipal de Barueri,
outorgada por edital de chamamento, ou preposto devidamente autorizado pelo permissionario, observadas as exigéncias legais conforme lei vigente

Como solicitar

Preencha os campos solicitados no formulério e anexe os documentos que eventualmente sejam necessarios. Entende-se por Autorizado, o inscrito contemplado com a outorga de
autorizagéo para os servigos de taxi pela prefeitura Municipal de Barueri e Preposto, o inscrito no cadastro municipal de contribuintes da Prefeitura de Barueri, na atividade econémica
de Motorista

Conteudo pendente

Informagdes sobre a taxa

N&o se aplica

Figura 10

Abertura de Processo

Preencha os campos solicitados, anexe os documentos solicitados e clique em “Cadastrar Solicitagao” para
gerar o nimero do processo digital (Figuras 11, 12, 13 e 14).

Abertura de Processo - Cadastro de Autorizados e Prepostos - TAXI

Solicitacao de Cadastro (Taxi)

Este formulario é para que um taxista ou preposto auténomo possa solicitar o seu cadastro

Lo

or favor, ione a opgdo
Por f: |

@® Sou o proprio interessado desta solicitacdo

(O Estou representando o interessado

1. Identificagao

CPF * Nome ~
RG CNH * Numero do Alvara Fiscal *
Tipo *

Figura 11




Abertura de Processo - Cadastro de Autorizados e Prepostos - TAXI

Anexo - foto colorida (tamanho 5x7) * Leia com Atengdo:
X, Selecione

-Tirar a foto em ambiente com boa iluminac&o, de preferéncia natural, de forma que néo haja reflexos ou sombras;

- Afoto deve estar no modo retrato (posicéo vertical);

- O fundo da imagem deve ser liso e sem textura, com cores claras (de preferéncia, branca), ndo deve haver objetos ao
fundo;

- N&o usar chapéus, bonés, mascaras ou qualguer item que esconda parcialmente seu rosto
- Manter uma expresséo neutra

Anexo - Copia do documenteo de identificagdo com foto *

‘ X, Selecione ‘

Anexo - Copia do CPF *

‘ X, Selecione ‘

Anexo - Copiada CNH * Leia com atengio
‘ X, Selecione ‘

Enviar CNH frente e verso (caso ndo seja versdo digital);
Para CNH Digital, & obrigatério que o QR Code esteja legivel
Anexo - Cépia do comprovante de residéncia * @

‘ X, Selecione ‘

Anexo - Copia de atestado de saude fisica e mental * ©

\ L. Selecione ‘

Figura 12
Anexo - Cadastro de Contribuinte Fiscal (Alvara Fiscal), do ane vigente
& Selecione
Termo de Autorizagdo do permissionario
L Selecione
Cadastrar Solicitacdo
Figura 13

Abertura de Processo - Cadastro de Autorizados e Prepostos - TAXI

Operacgao realizada com sucesso.
Processo PMB $/12024 cadastrado com sucesso, vocé pode acompanhar o andamento do mesmo pelo Meus Processos

Se necessario, vocé pode gerar o comprovante da sua resposta. Nao € necessario o envio do comprovante para a unidade responsavel, pois a

mesma ja o recebeu automaticamente

Imprimir comprovante de resposta

Figura 14




Acompanhar Processo

Acesse a aba “Consulta de Processos”, digite o nimero do PMB e clque em “Consultar” (Figura 15).
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Clicar em “Documentos”, para visualizar o processo (Figura 16).
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Disponibilidade do Documento

Quando o documento disponibilizado estiver assinado digitalmente (Figura 20), identificado pelo simbolo
(Figura 17 e 18), podera ser impresso ou salvo em seu dispositivo movel (Figura 19).
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Servicos e Documentos

A documentagdo para cada servico solicitado (Figura 9), devera ser digitalizado e em formato PDF.
N3o serdo aceitos documentos ilegiveis, incompletos, parcialmente destruido ou em formato de imagem.

A foto do rosto do Autorizado, motorista ou folguista, devera ser enviada, no formato digital, nitida, recente,
sem data, sem manchas, sem uso de filtros ou edi¢Ges, sem uso de bonés ou qualquer outro que impeca a
identificacdo, tirada em fundo branco, ser semelhante a de documentos de identificagdo como RG, CNH,
outros.

Obs.: O documento de identificacdo é revestido de determinadas formalidades que lhe conferem seguranca, a
partir do momento em que é danificado, tal seguranca deixa de existir, ndo havendo como saber a procedéncia
e veracidade.

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Cadastro de Autorizados e Prepostos
e Foto colorida5x7;

e Documento de Identidade (RG);

e (Cadastro de pessoa fisica (CPF);

e Comprovante de situacdo cadastral regular — Receita Federal (CPF);

e CNH categoria minima B, definitiva com observacao EAR;

e (Certiddo de pontos da CNH, emitida pelo érgdo competente;

e Comprovante de residéncia atual;

e C(Certificado de conclusdo do curso de taxista;

e Titulo de eleitor;

e Certiddo de quitagdo militar;

e Atestado de saude fisica e mental, comprovada por atestado médico;

e Comprovante de Tipo sanguineo;

e Certiddo de Distribuigcdo Civel e Criminal (federal);

e (Certiddo de Distribuicdo Civel e Criminal (Estadual);

e Comprovante de inscricdo como segurado do INSS, na condi¢do de condutor auténomo;
e Alvard de Liberagdo Fiscal do municipio de Barueri - (permissiondrio - Taxista ou preposto - Motorista);

e Autorizacdo preenchida e assinada pelo permissionario (para cadastro de Preposto).

Obs: Solicitar o formulario de Autorizacdo para preposto no servi¢co “Solicitagdes Diversas”.

Desligamento de Motorista Preposto
e Documento/ CNH com foto do Autorizado.

Certidao de IPl e ICMS

e CRLV do veiculo cadastrado no alvard em nome do permissiondrio;
e Comprovante de enderecgo atual em nome do interessado;

e Documento/ CNH com foto do Autorizado.




Emissdo/Renovacdo de Alvara de Estacionamento

e Documento com foto do permissionario;

e C(Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo licenciado (CRLV), ano vigente;

e C(Certificado de Verificagdo do Taximetro (IPEM — SP);

e Comprovante de residéncia atual;

e Selo deinspecdo do INMETRO “para veiculos abastecidos com gas natural veicular (GNV)”.

Obs: Para renovacao do Alvard de Estacionamento, o Autorizado devera estar com a documentacdo do cadastro
atualizado conforme lei vigente.

Permuta de Ponto de Estacionamento
e Documento com foto do permissionario (A).
e Documento com foto do permissionario (B).
e Formulario devidamente preenchido, assinado e firmado.

Obs: Solicitar o formulario no servigo “Solicitag6es Diversas”.

Permuta de Veiculo

e Documento com foto do permissionario;

e Comprovante de residéncia atual;

e Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) (veiculo atual);

e Nota fiscal ou Formulario Renavam — para veiculos OKM (novo veiculo);

e Certificado de Registro do Veiculo (CRV), preenchido e com firma reconhecida — Para veiculos seminovos até
6 anos de fabrica¢do (novo veiculo).

Renovagao de Condutaxi

e Documento de identidade — RG;

e Atestado de saude fisica e mental, comprovada por atestado médico;
e CNH;

e (Certidao de pontos da CNH, emitida pelo érgdao competente;

e Comprovante de residéncia atual;

e (Certiddo de distribuicdo civel — até 10 anos;

e (Certiddo de execugdo criminal — SIVEC.

Solicitagoes Diversas
e Documento com RG, CPF e foto do Solicitante.

Transferéncia de Outorga

e Documento com foto do Cedente.

e CNH da pessoa para a qual sera transferido o alvara.

e Comprovante de residéncia da pessoa para a qual sera transferido o alvara.
e Formulario preenchido, assinado e firmado pelo cedente e pelo cessionario.



Central de Ajuda

Na central de Ajuda (Figura 20) do Portal de Atendimento, vocé encontrard as perguntas mais frequentes

sobre a utilizacdo do sistema “Solar BPM” e suas respectivas respostas.

Caso sua duvida seja sobre o seu processo administrativo, pedimos para que entre em contato diretamente

com a Secretaria de Mobilidade Urbana — Departamento de Transportes Diferenciados.

Algumas duvidas e respostas que vocé ird encontrar na central de ajuda.
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