
 

 

 

 
 



 

 

 

Para que o contribuinte possa requisitar os serviços, é necessário realizar o cadastro no sistema “SOLAR”. 

 Para solicitar o acesso, digite https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/login. 

 Na página inicial, acesse “Entrar” e em seguida “Criar conta” (Figura 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O usuário será redirecionado para completar seu cadastro preenchendo os dados conforme figura 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao final, clicar no botão “Salvar e continuar”. 

 

 

Ao final do cadasto, clique em “Salvar e Continuar”. 

Solicitar Acesso 

Figura 1 

 

Figura 2 

 

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/login


 

 

 

Para utilização do Portal é necessário realizar o login utilizando o usuário (CPF/CNPJ sem pontuação) e senha 

disponibilizados ao requerente.  

Para acessar o Portal, preencha os campos Usuário (CPF/CNPJ sem pontuação) e Senha e clique no botão 

“Entrar”, ou acesse pelo “Entrar com gov.br” (Figura 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acesse também pela página oficial da Prefeitura Municipal de Barueri através do link: 

https://portal.barueri.sp.gov.br, clicando em “SECRETARIAS” (Figura 4), “SECRETARIA DE MOBILIDADE 

URBANA” (Figura 5), “Departamento de Transportes Diferenciados” (Figura 6) e selecione um dos serviços 

relacionados a “Táxi” (Figura 7) e será direcionado diretamente ao serviço solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acessar o Cadastro - Web 

 

Figura 3 

 

Figura 4 

https://portal.barueri.sp.gov.br/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Figura 6 

 

 
Figura 5 

 

Figura 7 



 

 

 

Na aba lateral da página do sistema digital SOLAR, clique em “Solicitação de Serviços” e no tópico “ SERVIÇOS”, 

selecione “Mobilidade Urbana”. (Figura 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No campo “Encontrar Serviço”, digite “TAXI” sem o acento e selecione o serviço (Figura 9).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obs.: Selecione o serviço de “Solicitações Diversas”, somente quando não tiver um serviço expecifico 

(Exemplo: solicitação de formulário para transferência de Outorga, declaração para instalação de taxímetro, 

entre outros). 

 

 

Solicitação de Serviços 

 

Figura 9 

 

Figura 8 



 

 

 

Na página do serviço, leia atentamente e ao final clique em “Solicitar” para iniciar o cadastro (Figura 10). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preencha os campos solicitados, anexe os documentos solicitados e clique em “Cadastrar Solicitação” para 

gerar o número do processo digital (Figuras 11, 12, 13 e 14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cadastro do Serviços 

Abertura de Processo 

 

 

 

Figura 11 

 

Figura 10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 12 

 
Figura 13 

 

 
Figura 14 



 

 

 

 

Acesse a aba “Consulta de Processos”, digite o número do PMB e clque em “Consultar” (Figura 15).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicar em “Documentos”, para visualizar o processo (Figura 16).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acompanhar Processo 

 

 Figura 16 

 

 

 

 

Figura 15 

 XXXXX XX XXXXXXXXXX 



 

 

 

Quando o documento disponibilizado estiver assinado digitalmente (Figura 20), identificado pelo simbolo 

(Figura 17 e 18), poderá ser impresso ou salvo em seu dispositivo movel (Figura 19).  

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 

Disponibilidade do Documento  

 
Documento assinado digitalmente 

Figura 17 

 

Documento pendente de assinatura 

Figura 18 

 

 
Figura 19 

 XXXXX XX XXXXXXXXXX 

 XXXXX XX XXXXXXXXXX 



 

 

 

A documentação para cada serviço solicitado (Figura 9), deverá ser digitalizado e em formato PDF.  

Não serão aceitos documentos ilegíveis, incompletos, parcialmente destruído ou em formato de imagem. 

A foto do rosto do Autorizado, motorista ou folguista, deverá ser enviada, no formato digital, nítida, recente, 
sem data, sem manchas, sem uso de filtros ou edições, sem uso de bonés ou qualquer outro que impeça a 
identificação, tirada em fundo branco,  ser semelhante a de documentos de identificação como RG, CNH, 
outros. 
 
 

Obs.: O documento de identificação é revestido de determinadas formalidades que lhe conferem segurança, a 
partir do momento em que é danificado, tal segurança deixa de existir, não havendo como saber a procedência 
e veracidade.  
 

DOCUMENTOS OBRIGATÓRIOS 

 

Cadastro de Autorizados e Prepostos      
• Foto colorida 5 x 7; 

• Documento de Identidade (RG); 

• Cadastro de pessoa fisica (CPF); 

• Comprovante de situação cadastral regular – Receita Federal (CPF); 

• CNH categoria mínima B, definitiva com observação EAR; 

• Certidão de pontos da CNH, emitida pelo órgão competente; 

• Comprovante de residência atual; 

• Certificado de conclusão do curso de taxista; 

• Título de eleitor; 

• Certidão de quitação militar; 

• Atestado de saúde física e mental, comprovada por atestado médico; 

• Comprovante de Tipo sanguíneo; 

• Certidão de Distribuição Cível e Criminal (federal); 

• Certidão de Distribuição Cível e Criminal (Estadual); 

• Comprovante de inscrição como segurado do INSS, na condição de condutor autônomo; 

• Alvará de Liberação Fiscal do município de Barueri - (permissionário - Taxista ou preposto - Motorista); 

• Autorização preenchida e assinada pelo permissionário (para cadastro de Preposto). 

 

Obs: Solicitar o formulário de Autorização para preposto no serviço “Solicitações Diversas”. 

 

Desligamento de Motorista Preposto    
• Documento/ CNH com foto do Autorizado. 

 

Certidão de IPI e ICMS      
• CRLV do veículo cadastrado no alvará em nome do permissionário; 

• Comprovante de endereço atual em nome do interessado; 

• Documento/ CNH com foto do Autorizado. 

Serviços e Documentos 



 

 

Emissão/Renovação de Alvará de Estacionamento     
• Documento com foto do permissionário; 

• Certificado de Registro e Licenciamento do Veículo licenciado (CRLV), ano vigente; 

• Certificado de Verificação do Taxímetro (IPEM – SP); 

• Comprovante de residência atual; 

• Selo de inspeção do INMETRO “para veículos abastecidos com gás natural veicular (GNV)”. 
 

Obs: Para renovação do Alvará de Estacionamento, o Autorizado deverá estar com a documentação do cadastro 

atualizado conforme lei vigente. 

 

Permuta de Ponto de Estacionamento      
• Documento com foto do permissionário (A).  

• Documento com foto do permissionário (B). 

• Formulário devidamente preenchido, assinado e firmado. 
 

Obs: Solicitar o formulário no serviço “Solicitações Diversas”. 

 

Permuta de Veículo     
• Documento com foto do permissionário; 

• Comprovante de residência atual; 

• Certificado de Registro e Licenciamento do Veículo (CRLV) (veículo atual); 

• Nota fiscal ou Formulário Renavam – para veículos 0KM (novo veículo); 

• Certificado de Registro do Veículo (CRV), preenchido e com firma reconhecida – Para veículos seminovos até 

6 anos de fabricação (novo veículo). 

 

Renovação de Condutaxi      
• Documento de identidade – RG; 

• Atestado de saúde física e mental, comprovada por atestado médico; 

• CNH; 

• Certidão de pontos da CNH, emitida pelo órgão competente; 

• Comprovante de residência atual; 

• Certidão de distribuição cível – até 10 anos; 

• Certidão de execução criminal – SIVEC. 

 

Solicitações Diversas      
• Documento com RG, CPF e foto do Solicitante.  

 

Transferência de Outorga      
• Documento com foto do Cedente.  

• CNH da pessoa para a qual será transferido o alvará.  

• Comprovante de residência da pessoa para a qual será transferido o alvará.  

• Formulário preenchido, assinado e firmado pelo cedente e pelo cessionário. 

 

 



 

 

 

 

Na central de Ajuda (Figura 20) do Portal de Atendimento, você encontrará as perguntas mais frequentes 

sobre a utilização do sistema “Solar BPM” e suas respectivas respostas. 

Caso sua dúvida seja sobre o seu processo administrativo, pedimos para que entre em contato diretamente 

com a Secretaria de Mobilidade Urbana – Departamento de Transportes Diferenciados. 

 
Algumas duvidas e respostas que você irá encontrar na central de ajuda. 
 

➢ COMO ACESSAR O PORTAL DE ATENDIMENTO USANDO A CONTA DO GOV.BR? 

➢ COMO FAÇO PARA ME CADASTRAR NO PORTAL DE ATENDIMENTO? 

➢ NÃO RECEBI LINK DE CONFIRMAÇÃO DE CADASTRO NO E-MAIL. QUE DEVO FAZER? 

➢ COMO FAÇO PARA ACESSAR O PORTAL DE ATENDIMENTO? 

➢ ESQUECI MINHA SENHA DO PORTAL DE ATENDIMENTO , COMO FAÇO PARA RECUPERAR? 

➢ COMO ALTERAR E-MAIL DE CADASTRO? 

➢ COMO ACESSAR OS ANEXOS DE UM PROCESSO? 

➢ COMO FAÇO PARA CADASTRAR UMA SOLICITAÇÃO NO PORTAL DE ATENDIMENTO ? 

 

 

Central de Ajuda 

Figura 20 

 


